OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH organizowanych przez ORBI
Renata Juraszek.

§ 1. INFORMACJE OGOLNE

1 ORBI Renata Juraszek (zwana dalej organizatorem turystyki) zostata wpisana do Rejestru
Organizatoréw Turystyki i Posérednikéw Turystycznych Marszatka Wojewddztwa Slaskiego pod
numerem 1049 i jest organizatorem turystyki w rozumieniu Ustawy o ustugach turystycznych z 29
sierpnia 1997 r. (tekst jednolity w dzienniku ustaw z 2014 r. poz. 196). Organizator turystyki posiada
aktualng gwarancje ubezpieczeniowg turystyczng nr 01.791.774 udzielong przez AXA Towarzystwo
Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.

2. Niniejsze ogdlne warunki uczestnictwa i oferta stanowig integralng czes¢ Umowy o udziat w
imprezie turystycznej. Przed podpisaniem umowy klient oraz uczestnik imprezy turystycznej (jezeli
klient nie jest uczestnikiem imprezy turystycznej) winien sie z nimi zapozna¢. Podpisanie umowy
oznacza przyznanie zapoznania sie z ogélnymi warunkami imprezy turystycznej oraz stanowi
potwierdzenie ich otrzymania.

3. Dla potrzeb niniejszego Regulaminu i Umowy:

e przez "Uczestnika " rozumie sie osobe uczestniczacg w imprezie turystycznej, na rzecz ktérej
Umowa zostata zawarta

4. dopuszczalne jest zawarcie umowy na rzecz osoby trzeciej -Swiadczenie na rzecz osoby trzeciej -
art.393 kodeksu cywilnego. llekro¢ umowa stanowi, ze Uczestnik jest zobowigzany do okreslonych
czynnosci (zachowan) oznacza to, ze zobowigzanie to wigze rowniez Klienta, ktory zawart umowe na
rzecz Uczestnika. Klient w szczegdlnosci jest zobowigzany do zaptaty umdwionej ceny.

§ 2. UMOWA o UDZIAt w IMPREZIE TURYSTYCZNEJ

1. Zawarcie Umowy o udziat w imprezie turystycznej nastepuje z chwilg podpisania umowy-
deklaracji uczestnictwa przez Uczestnika i organizatora turystyki (lub jego przedstawiciela)
sprzedajacego impreze oraz optaceniu przez klienta pierwszej raty ceny imprezy o wartosci
okreslonej w umowie o udziat w imprezie turystyczne;j.

2. Stronami umowy sg organizator turystyki oraz Uczestnik. Zgtoszenie udziatu w imprezie dokonane
przez osobe niepetnoletnig winno by¢ potwierdzone przez jej przedstawiciela ustawowego.

3. Uczestnik zostaje umieszczony na liscie statej uczestnikow imprezy po podpisaniu przez klienta
umowy- deklaracji uczestnictwa i wptaceniu zaliczki. W przypadku podpisania umowy w terminie 30
dni lub krétszym przed rozpoczeciem imprezy Uczestnik zostaje wpisany na liste statg po dokonaniu
wptaty 100% ceny imprezy.

4. Uczestnik oswiadcza, ze stan jego zdrowia umozliwia mu wziecie udziatu w imprezie bedacej
przedmiotem umowy. Oswiadcza takze, ze w czasie imprezy bedzie respektowat zasady wspodtzycia
spotecznego i ogdlnie przyjete obyczaje, bedzie stosowat sie do polecen przedstawicieli Organizatora
turystyki, pod rygorem rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym.



5. Przy zawieraniu umowy Organizator turystyki okresla rodzaj dokumentéw niezbednych do
realizacji imprezy oraz termin ich okazania lub dostarczenia. Organizator turystyki udziela
niezbednych informacji o przepisach paszportowych, wizowych, przeciwwskazaniach zdrowotnych,
szczegllnych zagrozeniach. W przypadku wyjazdéw dzieci obowigzkowe jest wypetnienie karty
kwalifikacyjnej dziecka.

6. Uczestnik jest zobowigzany poinformowaé Organizatora turystyki o zmianie nazwiska, adresu,
numeru telefonu lub numeru paszportu. Informacje takie powinny by¢ przekazane niezwitocznie, a
najpozniej do 7 dni przed rozpoczeciem imprezy. W przypadku nieprzekazania takiej informacji lub
przekazania jej w terminie uniemozliwiajgcym zatatwienie formalnosci, Organizator turystyki nie
ponosi odpowiedzialno$ci za skutki z tego wynikte, co moze by¢ réwnoznaczne z rezygnacjy z
uczestnictwa w imprezie z przyczyn niezaleznych od Organizatora turystyki.

7. Organizator turystyki zastrzega sobie mozliwo$é zmiany ceny w przypadku udokumentowanego
podwyzszenia ceny z jednej z nastepujacych przyczyn: wzrost kurséw walut, wzrost kosztow
transportu, wzrost optat urzedowych, podatkéw Ilub optat naleznych za ustugi lotniskowe,
zatadunkowe, przetadunkowe w portach morskich i lotniczych. O zmianie ceny imprezy Organizator
turystyki zawiadamia Uczestnika na piSmie najpdzniej na 21 dni przed datg rozpoczecia imprezy.
Klient ma prawo w terminie 7 dni od daty otrzymania zawiadomienia do odstgpienia od umowy bez
ponoszenia jakichkolwiek kosztow.

8. Jedli cena podana jest w walutach obcych, a Uczestnik dokonuje ptatnosci w walucie polskiej
wszystkie wptaty przeliczane sg wg sredniego kursu Narodowego Banku Polskiego z dnia
poprzedzajgcego wptate do kasy lub wptywu na rachunek Organizatora turystyki.

9. Cena imprezy obejmuje wytgcznie wymienione w umowie S$wiadczenia. Informacje o
obowigzkowych i fakultatywnych optatach dodatkowych zawiera umowa. Cena dla indywidualnych
uczestnikdw kalkulowana jest w oparciu o zatozenie, ze uczestniczyé w niej bedzie co najmniej 40
0s0b, czyli tzw. minimalna liczba uczestnikow.

10. Organizator turystyki zastrzega sobie prawo odwotania imprezy z przyczyn od siebie niezaleznych
(np. decyzje wiadz panstwowych, dziatanie sity wyziszej, strajki, brak mozliwosci zapewnienia
bezpieczenstwa uczestnikdw, brak wymaganego minimum uczestnikow imprezy) w terminie najdalej
do 7 dni przed rozpoczeciem imprezy. W takim przypadku Uczestnik moze zgdaé wpisania go na liste
statg uczestnikdw innej imprezy lub zwrotu 100% wptaconej kwoty.

§ 3. REZYGNACIA Z IMPREZY

1. Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w imprezie, sktadajac pisemne oswiadczenie przed
wyjazdem lub poprzez niewziecie udziatu w imprezie. Za rezygnacje uwaza sie niewykonanie
czynnosci okreslonych umowag, np. nieuiszczenie catosci optaty lub brak wymaganych dokumentow.

2. Uczestnik moze zrezygnowac z imprezy przed jej rozpoczeciem ze wzgledu na zmiane istotnych
warunkéw umowy (np. zmiana ceny, terminu, miejscowosci, kategorii hotelu, srodka transportu).
Rezygnacja badz akceptacja zmiany warunkéw powinna nastapi¢ do 7 dni od otrzymania informacji.



3. W przypadku rezygnacji z przyczyn okreslonych w § 3 pkt. 2 uczestnikowi przystuguje zwrot petnej
wptaty nie pdiniej niz do 7 dni od daty rezygnacji oraz zwrot udokumentowanych kosztéw
poniesionych w zwigzku z przybyciem na zbidrke, jesli o zmianie zbidrki nie zostat poinformowany.
Jesli powodem rezygnacji jest jedynie zmiana trasy, godzin przejazdu lub przelotu, Uczestnik moze
otrzymacd zwrot tylko na zasadach okreslonych w § 3 pkt. 4.

4. W przypadku rezygnacji Uczestnika z uczestnictwa w imprezie z przyczyn niezaleznych od
organizatora turystyki (np. odmowa wydania paszportu lub wizy, brak dokumentéw uprawniajacych
do przekroczenia granic, niedotrzymanie przez Uczestnika okreslonych w umowie terminéw
uzupetnienia wptat i dostarczenia dokumentéw, nieprzybycie na zbidrke o ustalonej godzinie,
niezgtoszenie sie w miejscu realizacji $wiadczern do pilota/rezydenta lub innego przedstawiciela
Organizatora turystyki wskazanego w programie lub w voucherze/skierowaniu, choroba i inne
przypadki losowe, uniemozliwienie przekroczenia granicy przez stuzby graniczne), Uczestnikowi w
terminie do 7 dni od zgtoszenia rezygnacji zwracana jest kwota dokonanych wptat pomniejszona o
kwote rdwnowazgcg poniesione przez Organizatora turystyki rzeczywiste koszty i straty finansowe z
tytutu zawarcia i czeSciowego wykonania przedmiotu umowy dla rezygnujgcego Uczestnika.
Stosowne wyliczenie Organizator turystyki przedstawi Uczestnikowi w terminie do 7 dni od dnia
rezygnacji.

5. Jezeli Uczestnik odstepujgcy od umowy przedstawi inng osobe mogaca uczestniczy¢ w imprezie, a
zrobi to w czasie pozwalajgcym organizatorowi na zatatwienie niezbednych formalnosci zwigzanych z
wyjazdem, Organizator turystyki nie bedzie dokonywac¢ zadnych potragcen. W przypadku imprez
autokarowych takim terminem jest 7 dni przed rozpoczeciem imprezy, a w przypadku imprez
samolotowo-autokarowych jest to 21 dni przed rozpoczeciem imprezy.

§ 4. REALIZACJA UMOWY, REKLAMACIE

1. Uczestnik zobowigzany jest do posiadania aktualnie obowigzujgcych i waznych dokumentow
upowazniajgcych do przekroczenia granicy (przy wyjazdach na kolonie i obozy mtodziezowe réwniez
aktualnej legitymacji szkolnej).

2. Uczestnik imprezy korzystajgcy z transportu Organizatora turystyki ma prawo zabraé nieodptatnie
ze sobg w obie strony w przypadku autokaru 2 sztuki bagazu o wadze facznej do 20 kg i jedng sztuke
bagazu podrecznego o wadze do 5 kg — lub w przypadku samolotu 1 sztuke bagazu o wadze tgcznej
od 15 do 20 kg (w zaleznosci od przewoznika) i jedng sztuke bagazu podrecznego o wadze do 5 kg. W
przypadku transportu autokarem, rozmiary bagazu podrecznego nie moga utrudniaé¢ swobody
podrézy pozostatym podrézinym. Zabranie wiekszej ilosci bagazu jest mozliwe za dodatkowa optatg i
po uzyskaniu zgody Organizatora turystyki.

3. W przypadku wyjazdu transportem witasnym Uczestnika, Organizator turystyki ma obowigzek
wydania skierowania/voucheru na $wiadczenia w terminie okre$lonym w umowie, nie wczesniej
jednak niz po wniesieniu przez uczestnika wptaty rdéwnej catkowitej cenie imprezy.
Skierowanie/voucher niewykorzystany w catosci lub czesci z przyczyn lezgcych po stronie Uczestnika
nie podlega reklamacji i nie moze by¢ realizowany w innym terminie.



4 Pilot/rezydent jest przedstawicielem Organizatora turystyki. Zapewnia Uczestnikom przebieg
imprezy zgodnie z programem, dba o jako$¢ swiadczen, przyjmuje od Uczestnikdw reklamacje i
usuwa ich przyczyny, a jesli reklamacja jest ztozona na piSmie, ma obowigzek potwierdzi¢ jej
przyjecie.

5. Organizator turystyki jest zobowigzany do zwrdcenia Uczestnikowi wartosci Swiadczen
niezrealizowanych z winy Organizator turystyki lub rdznicy wartosci miedzy $wiadczeniami
okreslonymi w umowie a $wiadczeniami zastepczymi, jesli Uczestnik nie otrzyma s$wiadczen
zastepczych o tej samej lub wyzszej wartosci. Otrzymanie przez Uczestnika swiadczen zastepczych o
wyzszej wartosci nie zobowigzuje Uczestnika do pokrycia réznicy wartosci na rzecz Organizatora
turystyki, z wyjatkiem przypadku, gdy Swiadczenia zastepcze o wyzszej wartosci zostaty Uczestnikowi
wydane na jego zadanie.

6. Reklamacje dotyczace realizacji imprezy turystycznej nalezy zgtaszaé bezposrednio (ustnie lub
pisemnie) pilotowi/przedstawicielowi Organizatora turystyki w trakcie trwania imprezy, aby miat on
mozliwo$é natychmiastowego usuniecia usterek. Po zakoriczeniu imprezy reklamacje nalezy sktadaé
pisemnie na adres Organizatora turystyki. Reklamacje zostang rozpatrzone w ciggu 14 dni od daty ich
otrzymania.

7. Organizator turystyki ma obowigzek dokonania zwrotu czesci lub catosci wptat na impreze
najpdzniej w ciggu 7 dni od daty rezygnacji Uczestnika lub od daty uznania reklamacji.

8. Organizator turystyki odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy o
Swiadczenie ustug turystycznych, chyba ze jest ono spowodowane wytgcznie dziataniem lub
zaniechaniem klienta, dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich nieuczestniczgcych w wykonywaniu
ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatarh lub zaniecha nie mozna byto przewidzie¢ ani
unikng¢ albo dziataniem sity wyzszej. Odpowiedzialno$é Organizatora turystyki w tym zakresie jest
ograniczona do dwukrotnosci ceny imprezy turystycznej wzgledem kazdego Uczestnika. Wytgczenie
odpowiedzialnosci nie zwalnia Organizatora turystyki od obowigzku udzielenia w czasie trwania
imprezy pomocy poszkodowanemu Uczestnikowi.

9. Uczestnik imprezy zobowigzany jest do przestrzegania miejscowego prawa i zwyczajow,
regulaminéw i innych przepiséw obowigzujgcych w obiektach noclegowych, transportowych,
gastronomicznych, jak rowniez zalecen pilota. W wypadku zachowania niezgodnego z zasadami
wspdtzycia spotecznego i ogdlnie przyjetymi obyczajami pilot lub rezydent sporzadzg stosowny
protokdt, przekazujac go uczestnikowi i organizatorowi.

10. Uczestnik odpowiada za wyrzadzone przez siebie szkody. Za szkody wyrzadzone przez
niepetnoletnich odpowiadajg ich prawni opiekunowie.

§ 5. UBEZPIECZENIE, ZAPISY KONCOWE

1. Organizator turystyki ubezpiecza wszystkich Uczestnikéw imprez w AXA Towarzystwo
Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. w zakresie kosztow leczenia (KLiA) i nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw (NNW). Ogdlne warunki ubezpieczenia dostarczane sg kazdorazowo Uczestnikowi.
Podpisanie Umowy o udziat w imprezie jest rGwnoznaczne z zapoznaniem sie z Ogélnymi Warunkami



Ubezpieczen i zwolnieniem lekarzy z zachowania tajemnicy lekarskiej w zakresie zwigzanym z
realizacjg ubezpieczenia. Organizator turystyki jest zobowigzany pomdc Uczestnikowi w realizacji
Swiadczen wynikajgcych z ubezpieczenia. Dochodzenie roszczenn wynikajgcych z ubezpieczenia w
zakresie kosztéw leczenia (KLiA) i nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW) nastepuje
bezposrednio przez Uczestnika w towarzystwie ubezpieczeniowym.

2. W sprawach realizacji gwarancji ubezpieczeniowej w zakresie pokrycia kosztéw powrotu
Uczestnika do kraju, w wypadku, gdy organizator turystyki lub posrednik turystyczny wbrew
obowigzkowi nie zapewnia tego powrotu, a takze na pokrycie zwrotu wptat wniesionych przez
Uczestnika w razie niewykonania zobowigzan umownych, Uczestnik zwraca sie do Marszatka
Wojewddztwa Slgskiego z siedziba w Katowicach przy ul. Ligonia 46.

3. W sprawach nieuregulowanych Ogdlnymi warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych
organizowanych przez Organizatora turystyki majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego,
Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych oraz przepisy o ochronie konsumenta.

4. Wszelkie spory na zyczenie Uczestnika mogg by¢ rozstrzygane polubownie, co jednakze nie zamyka
Uczestnikowi drogi dochodzenia swoich roszczen réwniez na drodze cywilno-prawne;j.



