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UMOWA nr.....

o udziat w imprezie turystycznej

zawarta w dniu .............. r. pomiedzy:

ORBI Renata Juraszek, ul. Gabrieli Zapolskiej 12, 43-300 Bielsko-Biata, Numer NIP 9371262590, reprezentowang
przez Renate Juraszek, zwang w tresci umowy Organizatorem turystyki,

................................... , Ul cviveinieeen,  ktéra reprezentuje: ..., ZWany w tresci umowy

KLIENTEM, wystepujacym w imieniu pozostatych Uczestnikéw imprezy turystycznej.

§1
KLIENT zleca a Organizator turystyki zobowigzuje sie zrealizowaé impreze turystyczng pod nazwa:
S — ”, zwang dalej "pielgrzymka" lub "impreza turystyczna".
Termin wyjazdu: .........c.........

Mi€jSCe WYJAZAU: cuioueeieicieiietceeeeete et eae e eaeaennaen |

Dane KLIENTA: tel. cceveveeinenennas ) stresnessrsasasarassarnessreny ;

Szczegbtowq liste Uczestnikdw KLIENT przekaze Organizator turystyki najpdzniej w terminie 30 dni
przed planowang datg rozpoczecia imprezy turystycznej wg ponizszego wzoru.

Lp.

DATA

IMIE NAZWISKO/A DATA ADRES SERIAINR WAZNOSCI
{w brzmieniu {w brzmieniu URODZENIA 1 oresPONCENCYINY | DOWODU/PASZPORTU | Dowopyy | "R TELEFON
z dowodu/paszportu) z paszportu) (DD-MM-RRRR)

PASZPORTU

Umowa zostaje zawarta przez KLIENTA na rzecz oséb wskazanych w liscie Uczestnikdw stanowigcej
integralng czesc¢ niniejszej umowy.
Liczebnos¢ grupy - (... 0sob)

Podang liczbe 0séb (... osdéb) traktuje sie jako minimum grupy. W przypadku mniejszej ilosci Uczestnikow
cena jednostkowa lub ilosé miejsc gratisowych moze ulec zmianie.
KLIENT podpisujgc niniejszg umowe oswiadcza, ze zapoznat sie z Ogdlnymi Warunkami Uczestnictwa

w Imprezach Turystycznych, Informacjg o pielgrzymce obejmujgca program, zakres ustug i swiadczen
objetych imprezg turystyczng oraz Pisemnym potwierdzeniem posiadania zabezpieczen finansowych
oraz odprowadzania sktadek na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny i Turystyczny Fundusz Zwrotow
i przyjmuje je do wiadomosci i przestrzegania bez zastrzezen. KLIENT oswiadcza ponadto, ze powyzsze
informacje, a w szczegdlnosci niniejsza umowa, Ogodlne Warunki Uczestnictwa w Imprezach
Turystycznych, Informacja o pielgrzymce oraz Pisemne potwierdzenie posiadania zabezpieczen
finansowych oraz odprowadzania sktadek na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny i Turystyczny Fundusz
Zwrotdéw zostaty przez niego przekazane wszystkim Uczestnikom imprezy turystycznej, zgtoszonym na
liscie Uczestnikow i ze rowniez je akceptujg nie zgtaszajgc zastrzezen. Ogdlne Warunki Uczestnictwa
w Imprezach Turystycznych stanowig zatgcznik nr 3 do niniejszej umowy. Informacja o pielgrzymce
stanowi zafacznik nr 1 do niniejszej umowy. Pisemne potwierdzenie posiadania zabezpieczen
finansowych oraz odprowadzania sktadek na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny i Turystyczny Fundusz
Zwrotdéw stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszej umowy.

Jednoczesnie KLIENT potwierdza uczestnictwo zgtoszonych Uczestnikédw w imprezie i zobowigzuje sie
w ich imieniu do uregulowania naleznosci w kasie Organizator turystyki lub dokona wptaty na konto
Organizator turystyki: ING Bank Slaski 77 1050 1070 1000 0091 4729 1950
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§2
1. Strony ustalajg cene jednostkowag $wiadczonej ustugi na kwote .. USD/EUR i .. PLN
(stownie: ... USD/EUR i ... PLN) za jednego Uczestnika.
2. Optfata za zrealizowanie imprezy turystycznej stanowi iloczyn ilosci Uczestnikédw biorgcych udziat
w pielgrzymce i ceny za organizacje imprezy turystycznej dla jednego Uczestnika.
3. Strony ustalajg, iz ptatnosé za w/w $wiadczenia dokonana bedzie w terminie:
[}

§3
1. W przypadku nieterminowych ptatnosci Organizator turystyki moze odmowié realizacji zamdwionych
Swiadczen za zwrotem dokonanych wczesniej zaliczkowych wptat.
2. W przypadku rezygnacji z zamdwionych swiadczen Organizator turystyki ma prawo obcigzy¢ Uczestnika
kosztami rezygnacji. Rezygnacja musi by¢ przekazana Organizatorowi w formie pisemnej.

84
Organizator turystyki o$wiadcza, iz dziata na podstawie Zezwolenia Marszatka Wojewddztwa Slaskiego nr 1049
i jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w stosunku do Uczestnikdw na warunkach i w zakresie
opisanym w ustawie z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych
(Dz. U. z dnia 18 grudnia 2017 r.)

§5

KLIENT oswiadcza, iz zgadza sie na przetwarzanie i wykorzystanie danych osobowych przez Organizator
turystyki zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29.08.1997. o ochronie danych osobowych (Dz.U. Dz.U.2016.922
j.t.) oraz rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L
z 2016 r.nr 119, str. 1) oraz, ze kazdy z Uczestnikdw zgtoszonych na liscie réwniez wyrazit takg dobrowolng zgode
oraz, ze kazdy z Uczestnikdw zgtoszonych na liscie zapoznat sie z informacjg o przetwarzaniu danych osobowych
zawartg w § 6 Ogdlnych Warunkdéw Uczestnictwa w Imprezach Turystycznych.

§6
1. Zmiany i uzupetnienia umowy wymagajg zgody obu stron oraz dla zachowania swej waznosci formy
pisemnej w postaci aneksu.
2. W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowg oraz Ogdlnymi Warunkami Uczestnictwa w Imprezach
Turystycznych zastosowanie ma ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych
i powigzanych ustugach turystycznych (Dz. U. z dnia 18 grudnia 2017 r.) oraz przepisy Kodeksu Cywilnego
(Dz. U. 1964 Nr 16 poz. 93 z pdzn. zm.)

8§87
1. Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
2. Wszystkie zatgczniki stanowig integralng czes¢ umowy.

Organizator turystyki KLIENT

(podpis) (podpis)
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Zataczniki:

Informacja o pielgrzymce;
Pisemne potwierdzenie posiadania zabezpieczen finansowych oraz odprowadzania sktadek na
Turystyczny Fundusz Gwarancyjny i Turystyczny Fundusz Zwrotéw;

3. 0gdlne Warunki Uczestnictwa w Imprezach Turystycznych.
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Zatacznik nr 1
PIELGRZYMKOWYM SZLAKIEM
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e informacja o dostepnosci ustug turystycznych dla oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej, a takze,
na wniosek podréznego (Uczestnika), doktadna informacja na temat mozliwosci ich dostosowania do
jego potrzeb:

Informacja o dostepnosci ustug turystycznych dla oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej zostanie udzielona
kazdemu potencjalnemu podréznemu (Uczestnikowi).

e termin powiadomienia podréznego (Uczestnika) na pismie o ewentualnym odwotaniu imprezy
turystycznej z powodu niewystarczajacej liczby zgtoszen, jesli jej realizacja jest uzalezniona od liczby
zgtoszen:

Organizator turystyki zastrzega sobie prawo odwotania imprezy turystycznej z przyczyn od siebie niezaleznych
(np. decyzje wtadz panstwowych, dziatanie sity wyzszej, strajki, brak mozliwosci zapewnienia bezpieczenstwa
Uczestnikéw, brak wymaganego minimum Uczestnikéw imprezy) w terminie najdalej do 7 dni przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej. W takim przypadku Uczestnik moze zada¢ wpisania go na liste statg
Uczestnikow innej imprezy lub zwrotu 100% wptaconej kwoty.

e informacja o prawie do rozwigzania przez podréznego (Uczestnika) umowy o udziat w imprezie
turystycznej w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej za stosowng opfatg oraz
jej wysokosci:

Uczestnik moze odstgpi¢ od Umowy w kazdym czasie przed jej rozpoczeciem. W takim przypadku Uczestnik
zobowigzuje sie do zaptacenia odpowiedniej i uzasadnionej optaty za odstgpienie od Umowy na rzecz
Organizatora turystyki. Wysokos¢ optaty za odstgpienie od Umowy bedzie odpowiada¢ cenie imprezy
turystycznej pomniejszonej o zaoszczedzone koszty lub wptywy z tytutu alternatywnego wykorzystania danych
ustug turystycznych.
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Zatacznik nr 2

Pisemne potwierdzenie posiadania zabezpieczen finansowych oraz odprowadzania sktadek na Turystyczny
Fundusz Gwarancyjny i Turystyczny Fundusz Zwrotéw, ze wskazaniem sposobu ubiegania sie o wypfate
srodkow z tych zabezpieczen w przypadkach okreslonych ustawag

ORBI Renata Juraszek (Organizator turystyki) wpisana do Rejestru Organizatoréw Turystyki i Posrednikow
Turystycznych Marszatka Wojewddztwa Slaskiego pod numerem 1049

potwierdza, ze:
— dokonuje terminowych wpfat sktadek w naleznej wysokosci na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny
i Turystyczny Fundusz Zwrotow;
— posiadajgca aktualng gwarancje ubezpieczeniowg turystyczng nr 2050607790 udzielong przez UNIQA
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (zwana dalej "Ubezpieczyciel").

W przypadku niewyptacalnoéci Organizatora turystyki Marszatek Wojewddztwa Slaskiego (zwany dalej
"marszatek wojewddztwa") lub upowazniona przez niego jednostka do wydawania dyspozycji wyptaty zaliczki na
pokrycie kosztéw kontynuacji imprezy turystycznej lub kosztdw powrotu podréznych do kraju prowadzi dziatania
zwigzane z organizacjg powrotu podroznych do kraju, jezeli Organizator turystyki, wbrew obowigzkowi, nie
zapewnia tego powrotu.

Ubezpieczyciel po otrzymaniu kazdorazowej dyspozycji marszatka wojewddztwa lub wskazanej przez niego
jednostki, bezwarunkowo, niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania
dyspozycji, przekazuje wnioskowang zaliczke na pokrycie kosztéw kontynuacji imprezy turystycznej lub kosztéow
powrotu podréznych do kraju.

Marszatek wojewddztwa przedstawia Ubezpieczycielowi, pisemne rozliczenie otrzymanej zaliczki na
pokrycie kosztéw kontynuacji imprezy turystycznej lub kosztéw powrotu podréznych do kraju, w terminie 60 dni
od dnia otrzymania wyptaty, pod rygorem obowigzku zwrotu tej zaliczki.

Ubezpieczyciel, w kazdym przypadku niewyptacalnosci Organizatora turystyki, przyjmuje zgtoszenia od
podréznych (zwanych w Umowie Uczestnikami), ktérzy nie otrzymali zwrotu:

1) wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczng lub powigzane ustugi turystyczne, w przypadku
gdy impreza turystyczna lub powigzane ustugi turystyczne nie zostaty lub nie zostang zrealizowane,

2) czesci wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczng lub powigzane ustugi turystyczne
odpowiadajgce czesci imprezy turystycznej lub powigzanych ustug turystycznych, ktdre nie zostaty lub nie
zostang zrealizowane,

3) kosztéw powrotu do kraju, w przypadku samodzielnej organizacji tego powrotu przez podréznych

- z przyczyn dotyczacych Organizatora turystyki, lub oséb, ktére dziatajg w jego imieniu.

Zgtoszenie powinno zawierac imie i nazwisko oraz adres do korespondencji podréznego poszkodowanego
w wyniku niewykonania w catosci lub w czesci zobowigzan wynikajgcych z umowy.

Do zgtoszenia, o ktérym mowa powyzej, podrdzny powinien dotgczyc:

1) kopie umowy o udziat w imprezie turystycznej zawartej miedzy podréznym a Organizatorem turystyki;

2) kopie dowodu wptaty na rzecz Organizatora turystyki naleznosci za impreze turystyczng;

3) oswiadczenie podrdznego:

a) stwierdzajgce niewykonanie przez Organizatora turystyki zobowigzan umownych o okreslonej wartosci,

b) zawierajgce wskazanie rachunku bankowego lub rachunku w spétdzielczej kasie oszczednosciowo-

kredytowej, na ktory ma nastgpic¢ wyptata srodkéw z zabezpieczenia finansowego albo wskazanie innego
sposobu wyptaty z tego zabezpieczenia.
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Zatacznik nr 3
OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH
organizowanych przez ORBI Renata Juraszek

§ 1. INFORMACJE OGOLNE

1. ORBI Renata Juraszek (zwana dalej Organizatorem turystyki) zostata wpisana do Rejestru
Organizatoréw Turystyki i Poérednikéw Turystycznych Marszatka Wojewddztwa Slaskiego pod
numerem 1049 ijest organizatorem turystyki w rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada 2017 r.
o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz. U. z dnia 18 grudnia 2017 r.).
Organizator turystyki posiada aktualng gwarancje ubezpieczeniowg turystyczng nr 2050607790
udzielona przez UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

2. Niniejsze Ogdlne Warunki Uczestnictwa w Imprezach Turystycznych zwane dalej "OWUIT", Informacja
o pielgrzymce oraz Pisemne potwierdzenie posiadania zabezpieczen finansowych oraz odprowadzania
sktadek na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny i Turystyczny Fundusz Zwrotow stanowig integralng czesé
Umowy o udziat w imprezie turystycznej, zwanej w dalszej czesci "Umowa". Przed podpisaniem Umowy
Klient oraz Uczestnik imprezy turystycznej (jezeli Klient nie jest Uczestnikiem imprezy turystycznej)
winien sie znimi zapoznaé. Podpisanie Umowy oznacza przyznanie zapoznania sie z Ogdlnymi
Warunkami Uczestnictwa w Imprezach Turystycznych, Informacja o pielgrzymce oraz Pisemnym
potwierdzeniem posiadania zabezpieczen finansowych oraz odprowadzania sktadek na Turystyczny
Fundusz Gwarancyjny i Turystyczny Fundusz Zwrotdw oraz stanowi potwierdzenie ich otrzymania.

3. Dla potrzeb niniejszych OWUIT i Umowy:

o przez "Uczestnika" rozumie sie osobe uczestniczgcg w imprezie turystycznej, ktora zawarta
umowe o udziat w imprezie turystycznej na swojg rzecz , jak i osobe, na rzecz ktorej taka
umowa zostata zawarta, atakze osobe, ktorej przekazano prawo do korzystania z ustug
turystycznych objetych uprzednio zawartg umowa.

o przez "Klienta" rozumie sie osobe, ktéra zawarta umowe o udziat w imprezie turystycznej na
rzecz innej osoby, a zawarcie tej umowy nie stanowi przedmiotu jej dziatalnosci gospodarczej.

4. Dopuszczalne jest zawarcie Umowy na rzecz osoby trzeciej - Swiadczenie na rzecz osoby trzeciej - art.
393 Kodeksu Cywilnego. llekro¢ Umowa stanowi, ze Uczestnik jest zobowigzany do okreslonych
czynnosci (zachowan) oznacza to, ze zobowigzanie to wigze réwniez Klienta, ktéry zawart Umowe na
rzecz Uczestnika. Klient w szczegdélnosci jest zobowigzany do zaptaty umdwionej ceny.

§ 2. UMOWA O UDZIAt W IMPREZIE TURYSTYCZNE)J

1. Zawarcie Umowy nastepuje z chwilg podpisania Umowy przez Uczestnika lub Klienta i Organizatora
turystyki (lub jego przedstawiciela) sprzedajgcego impreze turystyczng oraz optaceniu przez Klienta lub
Uczestnika pierwszej raty ceny imprezy o wartosci okreslonej w Umowie. W przypadku podpisania
Umowy w terminie 30 dni lub krétszym przed rozpoczeciem imprezy turystycznej Umowa zostaje
zawarta pod warunkiem dokonania wptaty 100% ceny imprezy turystycznej.

2. Stronami Umowy sg Organizator turystyki oraz Uczestnik. Zgtoszenie udziatu w imprezie dokonane przez
osobe niepetnoletnig winno by¢ potwierdzone przez jej przedstawiciela ustawowego.

3. Uczestnik oswiadcza, ze stan jego zdrowia umozliwia mu wziecie udziatu wimprezie turystycznej
bedacej przedmiotem Umowy. Oswiadcza takze, ze w czasie imprezy bedzie respektowat zasady
wspotzycia spotecznego iogdlnie przyjete obyczaje, bedzie stosowat sie do polecen przedstawicieli
Organizatora turystyki, pod rygorem rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym.

4. Przy zawieraniu Umowy Organizator turystyki okresla rodzaj dokumentéw niezbednych do realizacji
imprezy turystycznej oraz termin ich okazania lub dostarczenia. Organizator turystyki udziela
niezbednych informacji o przepisach paszportowych, wizowych, przeciwwskazaniach zdrowotnych,
szczegblnych zagrozeniach. W przypadku wyjazdow dzieci obowigzkowe jest wypetnienie karty
kwalifikacyjnej dziecka.

5. Uczestnik jest zobowigzany poinformowac Organizatora turystyki o zmianie nazwiska, adresu, numeru
telefonu lub numeru paszportu. Informacje takie powinny by¢ przekazane niezwtocznie, a najpdzniej do
7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. W przypadku nieprzekazania takiej informacji lub
przekazania jej w terminie uniemozliwiajgcym zatatwienie formalnosci, Organizator turystyki nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki z tego wynikte, co moze by¢ rdwnoznaczne z rezygnacjg z uczestnictwa
w imprezie z przyczyn niezaleznych od Organizatora turystyki.
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Organizator turystyki zastrzega sobie mozliwos$¢ zmiany ceny. Podwyiszenie ceny jest mozliwe
wytgcznie jako bezposredni skutek zmiany:

1) ceny przewozdw pasazerskich wynikajacych ze zmiany kosztéw paliwa lub innych Zrédet
zasilania;

2) wysokosci podatkéw lub optat od ustug turystycznych objetych Umowa, natozonych przez
podmioty, ktére nie biorg bezposredniego udziatu w realizacji imprezy turystycznej, w tym
podatkéw turystycznych, optat lotniskowych lub optaty za wejscie na poktad i zejscie na lad
w portach oraz na lotniskach;

3) kurséw walut majacych znaczenie dla danej imprezy turystycznej.

Cena ustalona w Umowie nie moze by¢ podwyzszona w okresie 20 dni przed datg rozpoczecia imprezy
turystycznej.

Organizator turystyki powiadamia Uczestnika lub reprezentujgcego go Klienta na trwatym nosniku,
w sposoéb jasny i zrozumiaty, o zmianie ceny oraz uzasadnia podwyzke i wskazuje sposéb jej obliczenia.
Uczestnik ma prawo do obnizki ceny odpowiadajacej obnizeniu kosztéw, o ktérych mowa w pkt. 6, ktére
nastgpito po zawarciu Umowy, a przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.

W przypadku obnizenia ceny Organizator turystyki moze odliczy¢ od zwrotu naleznego Uczestnikowi
rzeczywiste koszty obstugi. Na Zzadanie Uczestnika Organizator turystyki przedstawia dowdd
poniesionych kosztéw obstugi.

Jesli cena podana jest w walutach obcych, a Uczestnik dokonuje ptatnosci w walucie polskiej wszystkie
wpfaty przeliczane sg wg sredniego kursu Narodowego Banku Polskiego z dnia poprzedzajgcego wptate
do kasy lub wptywu na rachunek Organizatora turystyki.

Cena imprezy turystycznej obejmuje wytgcznie wymienione w Umowie Swiadczenia. Informacje
o obowigzkowych i fakultatywnych optatach dodatkowych zawiera Umowa. Cena dla indywidualnych
Uczestnikéw kalkulowana jest w oparciu o zatozenie, ze uczestniczy¢ w niej bedzie co najmniej 40 oséb,
czyli tzw. minimalna liczba Uczestnikdéw.

Organizator turystyki zastrzega sobie prawo odwotania imprezy turystycznej z przyczyn od siebie
niezaleznych (np. decyzje wtadz panstwowych, dziatanie sity wyiszej, strajki, brak mozliwosci
zapewnienia bezpieczenistwa Uczestnikdw, brak wymaganego minimum Uczestnikow imprezy)
w terminie najdalej do 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. W takim przypadku Uczestnik
moze zgdac wpisania go na liste statg Uczestnikow innej imprezy lub zwrotu 100% wptaconej kwoty.

§ 3. ZMIANA UMOWY, REZYGNACIJA Z IMPREZY TURYSTYCZNEJ
Organizator turystyki moze przed rozpoczeciem imprezy turystycznej dokonac jednostronnie zmiany
warunkéw Umowy w przypadku, gdy zmiana jest nieznaczna oraz poinformuje o niej Uczestnika
W sposOb jasny, zrozumiaty i widoczny, na trwatym nosniku.
W przypadku, gdy Organizator turystyki przed rozpoczeciem imprezy turystycznej:
1) jest zmuszony zmieni¢ gtdwne witasciwosci ustug turystycznych, okreslonych w Informacji
o pielgrzymce, lub
2) nie moze spetni¢ specjalnych wymagan, o ktérych Uczestnik powiadomit Organizatora
turystyki i na ktére strony Umowy wyrazity zgode, lub
3) proponuje podwyzszenie ceny przekraczajgce 8% catkowitej ceny imprezy turystycznej
- Organizator turystyki niezwtocznie powiadamia o tym Uczestnika lub reprezentujacego go Klienta na
trwatym nosniku. Organizator turystyki moze jednoczesnie zaoferowac Uczestnikowi zastepcza
impreze turystyczng, w miare mozliwosci o tej samej lub wyzszej jakosci.
W powiadomieniu, o ktorym mowa w pkt. 2 Organizator turystyki informuje Uczestnika lub
reprezentujgcego go Klienta o:
1) zmianach warunkéw Umowy oraz o ewentualnym wptywie tych zmian na cene;
2) rozsadnym terminie, w ktorym Uczestnik poinformuje Organizatora turystyki o swojej decyzji,
o ktorej mowa w pkt. 4;
3) odstgpieniu od Umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowigzku wniesienia
optaty za odstgpienie od Umowy w przypadku braku odpowiedzi Uczestnika w terminie,
o ktéorym mowa w ppkt 2;
4) zastepczej imprezie turystycznej oraz jej cenie, jesli jest oferowana.
Uczestnik w terminie wyznaczonym przez Organizatora turystyki informuje go, ze:
1) przyjmuje proponowang zmiane Umowy albo
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2) odstepuje od Umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wpfat i bez obowigzku wniesienia
optaty za odstgpienie, albo
3) odstepuje od Umowy oraz przyjmuje zastepczg impreze turystyczna.
W przypadku gdy Umowa zostanie rozwigzana zgodnie z pkt. 3 ppkt 3 albo pkt. 4 ppkt 2, Organizator
turystyki nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy zwraca wptaty dokonane przez
Uczestnika lub w jego imieniu. Uczestnik jest zwolniony od wniesienia opfaty za odstgpienie od Umowy.
Uczestnik moze odstgpi¢ od Umowy w kazdym czasie przed jej rozpoczeciem. W takim przypadku
Uczestnik zobowiazuje sie do zaptacenia odpowiedniej i uzasadnionej optaty za odstgpienie od Umowy
na rzecz Organizatora turystyki. Wysoko$¢ optaty za odstgpienie od Umowy bedzie odpowiadac¢ cenie
imprezy turystycznej pomniejszonej o zaoszczedzone koszty lub wptywy ztytutu alternatywnego
wykorzystania danych ustug turystycznych. Na zgdanie Uczestnika Organizator turystyki uzasadnia
wysokos¢ optaty za odstgpienie od Umowy.
Uczestnik moze odstgpi¢ od Umowy przed rozpoczeciem imprezy turystycznej bez ponoszenia optaty za
odstgpienie w przypadku wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci wystepujacych
w miejscu docelowym lub jego najblizszym sgsiedztwie, ktére majg znaczacy wptyw na realizacje
imprezy turystycznej lub przewéz Uczestnikdw do miejsca docelowego. Uczestnik moze zgdac wytgcznie
zwrotu wptat dokonanych ztytutu imprezy turystycznej, bez odszkodowania lub zados$¢uczynienia
w tym zakresie.
Organizator turystyki moze rozwigzaé Umowe idokonaé petnego zwrotu Uczestnikowi wptat
dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania lub zado$éuczynienia,
jezeli:
1) liczba osdb, ktére zgtosity sie do udziatu w imprezie turystycznej, jest mniejsza niz minimalna
liczba 0séb podana w Umowie, a Organizator turystyki powiadomit Uczestnika o rozwigzaniu
Umowy w terminie okreslonym w Umowie, lecz nie pdzniej niz na:
a. 20dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej ponad 6 dni,
b. 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej 2-6 dni,
c. 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej krécej niz 2 dni, lub
2) Organizator turystyki nie moze zrealizowaé Umowy zpowodu nieuniknionych
i nadzwyczajnych okolicznosci i powiadomit Uczestnika o rozwigzaniu Umowy niezwtocznie
przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.
Organizator turystyki dokonuje zwrotu poniesionych optat iwpfat, o ktérych mowa w pkt. 7 i8,
w terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy.
Konsument, ktéry zawart Umowe poza lokalem przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 2 pkt 2 ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, moze w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia odstgpi¢ od niej
bez podawania przyczyny i ponoszenia kosztéw, chyba ze negocjacje ustne, na podstawie ktérych
zostata zawarta Umowa, byly prowadzone w oparciu o wczesniejsze zamowienie ztozone przez
konsumenta.
Jezeli Uczestnik rezygnujacy zudziatu wimprezie turystycznej przedstawi inng osobe mogaca
uczestniczy¢ w imprezie turystycznej, a zrobi to w czasie pozwalajgcym Organizatorowi turystyki na
zatatwienie niezbednych formalnosci zwigzanych z wyjazdem, Organizator turystyki nie bedzie
dokonywac zadnych potrgcen. W przypadku imprez turystycznych autokarowych takim terminem jest
7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, a w przypadku imprez turystycznych samolotowo-
autokarowych jest to 21 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. Jezeli podstawienie inne osoby
bedzie wigzac sie dla Organizatora turystyki z dodatkowymi kosztami, zadajac ich zaptaty ma on
obowigzek wykazac je Uczestnikowi. Koszty te muszg by¢ zasadne i nie mogg przekraczac rzeczywistych
kosztow poniesionych przez Organizatora turystyki na skutek podstawienia innej osoby.

§ 4. REALIZACJA UMOWY, REKLAMACIJE

Uczestnik zobowigzany jest do posiadania aktualnie obowigzujgcych iwaznych dokumentéw
upowazniajgcych do przekroczenia granicy (przy wyjazdach na kolonie i obozy mtodziezowe réowniez
aktualnej legitymacji szkolnej).

Uczestnik korzystajgcy z transportu Organizatora turystyki ma prawo zabraé nieodptatnie ze sobg w obie
strony w przypadku autokaru 2 sztuki bagazu o wadze facznej do 20 kg ijedng sztuke bagazu
podrecznego o wadze do 5 kg — lub w przypadku samolotu 1 sztuke bagazu o wadze tgcznej od 15 kg do
20 kg (w zaleznosci od przewoznika) i jedng sztuke bagazu podrecznego o wadze do 5 kg. W przypadku
transportu autokarem, rozmiary bagazu podrecznego nie mogg utrudnia¢ swobody podrdzy pozostatym
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podréznym. Zabranie wiekszej ilosci bagazu jest mozliwe za dodatkowa optata i po uzyskaniu zgody
Organizatora turystyki.

W przypadku wyjazdu transportem wiasnym Uczestnika, Organizator turystyki ma obowigzek wydania
skierowania/voucheru na swiadczenia w terminie okreslonym w Umowie, nie wczesniej jednak niz po
whiesieniu przez Uczestnika wptaty rownej catkowitej cenie imprezy turystycznej. Skierowanie/voucher
niewykorzystany w catosci lub czesci z przyczyn lezgcych po stronie Uczestnika nie podlega reklamacji
i nie moze by¢ realizowany w innym terminie.

Pilot/rezydent jest przedstawicielem Organizatora turystyki, ktory zapewnia Uczestnikom przebieg
imprezy zgodnie z programem, dba o jakos$¢ swiadczen, przyjmuje od Uczestnikéw reklamacje i usuwa
ich przyczyny, a jesli reklamacja jest ztozona na pismie, ma obowigzek potwierdzi¢ jej przyjecie.
Organizator turystyki jest zobowigzany do zwrdcenia Uczestnikowi wartosci $wiadczen
niezrealizowanych z winy Organizator turystyki lub réznicy wartosci miedzy swiadczeniami okreslonymi
w Umowie a $wiadczeniami zastepczymi, jesli Uczestnik nie otrzyma swiadczen zastepczych o tej samej
lub wyzszej wartosci. Otrzymanie przez Uczestnika $wiadczen zastepczych o wyiszej wartosci nie
zobowigzuje Uczestnika do pokrycia réoznicy wartosci na rzecz Organizatora turystyki, z wyjatkiem
przypadku, gdy swiadczenia zastepcze o wyzszej wartosci zostaty Uczestnikowi wydane na jego zadanie.
Reklamacje dotyczgce realizacji imprezy turystycznej nalezy zgtaszaé bezposrednio (ustnie lub pisemnie)
przedstawicielowi Organizatora turystyki w trakcie trwania imprezy turystycznej, aby miat on mozliwosé
natychmiastowego usuniecia usterek. Po zakoriczeniu imprezy turystycznej reklamacje nalezy sktadaé
pisemnie na adres Organizatora turystyki. Reklamacje zostang rozpatrzone w ciggu 14 dni od daty ich
otrzymania.

Organizator turystyki ma obowigzek dokonania zwrotu czesci lub catosci wptat na impreze turystyczng
najpodzniej w ciggu 14 dni od daty otrzymania rezygnacji Uczestnika lub od daty uznania reklamacji przez
Organizatora turystyki.

Uczestnik ma rowniez mozliwos¢ skorzystania z metod pozasadowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich, o ktérych mowa w ustawie z dnia 23 wrzes$nia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu
sporow konsumenckich (Dz. U. poz. 1823), oraz odpowiednio podmiotéw uprawnionych do
prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich oraz
platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw zgodnie zrozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich) (Dz. Urz. UE L 165
z 18.06.2013, str. 1) dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Uczestnik ma obowigzek poinformowaé Organizatora turystyki o wszelkich niezgodnosciach
stwierdzonych w trakcie realizacji imprezy turystyczne;j.

Organizator turystyki jest odpowiedzialny za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych
objetych Umowa. Organizator turystyki odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wyfacznie dziataniem lub
zaniechaniem Uczestnika, dziataniem lub zaniechaniem osdb trzecich albo sitg wyzszg. Wytaczenie
odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, w przypadkach wymienionych
powyzej, nie zwalnia Organizatora turystyki od obowigzku udzielenia w czasie trwania imprezy
turystycznej pomocy poszkodowanemu Uczestnikowi. Organizator turystyki odpowiada za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy wytgcznie do trzykrotnosci catkowitej ceny imprezy
turystycznej wzgledem kazdego Uczestnika. Ograniczenie to nie dotyczy szkody na osobie lub szkody
spowodowanej umyslnie lub w wyniku niedbalstwa.

Organizator turystyki niezwtocznie udziela odpowiedniej pomocy Uczestnikowi, ktéry znalazt sie
w trudnej sytuacji, w szczegdlnosci poprzez udzielenie odpowiednich informacji dotyczgcych swiadczen
zdrowotnych, witadz lokalnych oraz pomocy konsularnej. Organizator turystyki moze zgdaé opfaty
z tytutu udzielenia pomocy, o ktérej mowa w pkt. 11, jezeli trudna sytuacja powstata z wytgcznej winy
umyslnej Uczestnika lub w wyniku jego razgcego niedbalstwa. Wysokos¢ optaty nie moze przewyzszac
rzeczywistych kosztéw poniesionych przez Organizatora turystyki.

Organizator turystyki ponosi odpowiedzialnos$¢ za wykonanie ustug turystycznych objetych Umowsg, bez
wzgledu na to, czy ustugi te majg by¢ wykonane przez Organizatora turystyki, czy przez innych
dostawcow ustug turystycznych.

Uczestnik zawiadamia Organizatora turystyki niezwtocznie, w miare mozliwosci w trakcie trwania
imprezy turystycznej, z uwzglednieniem okolicznosci danej sprawy, o stwierdzeniu niezgodnosci.
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Jezeli ktérakolwiek z ustug turystycznych nie jest wykonywana zgodnie z Umowg Organizator turystyki
usuwa niezgodnos¢, chyba ze jest to niemozliwe albo wigze sie z kosztami, ktére sg niewspdtmiernie
wysokie w stosunku do zakresu niezgodnosci i wartosci ustug turystycznych, ktérych one dotycza.
Jezeli Organizator turystyki nie usunie niezgodnosci wrozsagdnym terminie wyznaczonym przez
Uczestnika, Uczestnik moze dokonac tego sam i wystgpi¢ o zwrot poniesionych, niezbednych wydatkéw.
Uczestnik nie jest zobowigzany do wyznaczenia terminu, jezeli Organizator turystyki odmdéwi usuniecia
niezgodnosci lub gdy z okolicznosci wynika, ze niezgodnos$¢ powinna by¢ usunieta niezwtocznie.
Organizator turystyki, ktéry w czasie trwania danej imprezy turystycznej nie wykonuje przewidzianych
w Umowie ustug stanowigcych istotng czes$¢ tej imprezy, jest obowigzany, bez obcigzania Uczestnika
dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej imprezy odpowiednie $wiadczenia zastepcze, réwniez
w przypadku, gdy uzgodniony w Umowie powrdt Uczestnika do miejsca rozpoczecia podrézy nie zostat
zapewniony.

Jezeli jako$¢ Swiadczen zastepczych jest nizsza od jakosci ustugi okreslonej w programie imprezy
turystycznej, Organizator turystyki przyznaje Uczestnikowi odpowiednie obnizenie ceny imprezy
turystycznej.

Uczestnik moze odrzuci¢ zaproponowane S$wiadczenia zastepcze tylko wtedy, gdy nie s3 one
porownywalne ztym, co zostato uzgodnione w Umowie, lub jezeli przyznana obnizka ceny jest
nieodpowiednia.

W przypadku gdy niezgodnosé istotnie wptywa na realizacje imprezy turystycznej, a Organizator
turystyki nie zdota usungc tej niezgodnosci w rozsgdnym terminie wyznaczonym przez Uczestnika,
Uczestnik ma prawo do rozwigzania Umowy bez optaty za jej rozwigzanie. W takim przypadku, jezeli
impreza turystyczna obejmuje transport Uczestnikdw, Organizator turystyki zapewnia powrot
Uczestnika do kraju réwnowaznym srodkiem transportu niezwtocznie i bez obcigzania Uczestnika
dodatkowymi kosztami.

Jezeli nie jest mozliwe zaproponowanie swiadczen zastepczych lub Uczestnik je odrzuci zgodnie z pkt.
18, woéweczas Uczestnik jest uprawniony do uzyskania obnizenia ceny lub odszkodowania, lub
zadoséuczynienia, bez rozwigzywania Umowy.

W przypadku gdy niemozliwe jest zapewnienie powrotu Uczestnika do kraju zgodnie z Umowag z powodu
nieuniknionych inadzwyczajnych okolicznosci, Organizator turystyki ponosi koszty niezbednego
zakwaterowania Uczestnika, w miare mozliwosci o kategorii réwnowaznej do okreslonej w Umowie,
przez okres do 3 nocy.

Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania miejscowego prawa i zwyczajow, regulamindw i innych
przepiséw obowigzujgcych w obiektach noclegowych, transportowych, gastronomicznych, jak réwniez
zalecen przedstawiciela Organizatora turystyki. W wypadku zachowania niezgodnego zzasadami
wspotzycia spotecznego i ogdlnie przyjetymi obyczajami przedstawiciel Organizatora turystyki sporzgdzg
stosowny protokot, przekazujgc go Uczestnikowi i Organizatorowi turystyki.

Uczestnik odpowiada za wyrzadzone przez siebie szkody. Za szkody wyrzgdzone przez niepetnoletnich
odpowiadajg ich prawni opiekunowie.

§ 5. UBEZPIECZENIE, ROZSTRZYGANIE SPOROW

Organizator turystyki ubezpiecza wszystkich Uczestnikow w UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
w zakresie kosztéw leczenia (KLiA) i nastepstw nieszczesliwych wypadkéow (NNW). Ogdlne Warunki
Ubezpieczenia udostepniane sg kazdorazowo Klientowi lub Uczestnikowi przed podpisaniem Umowy.
Podpisanie Umowy jest rownoznaczne zzapoznaniem sie z Ogdlnymi Warunkami Ubezpieczen
i zwolnieniem lekarzy zzachowania tajemnicy lekarskiej w zakresie zwigzanym zrealizacja
ubezpieczenia. Dochodzenie roszczen wynikajgcych z ubezpieczenia w zakresie kosztow leczenia (KLiA)
i nastepstw  nieszczesliwych wypadkéw (NNW) nastepuje bezposrednio przez Uczestnika
w towarzystwie ubezpieczeniowym.

Organizator turystyki wydaje Uczestnikom lub reprezentujgcemu Uczestnika Klientowi wptacajagcemu
catosé¢ lub czes$¢ naleznosci z tytutu zawartej Umowy pisemne potwierdzenie posiadania zabezpieczen
finansowych oraz odprowadzania sktadek na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny i Turystyczny Fundusz
Zwrotow, ze wskazaniem sposobu ubiegania sie o wyptate srodkéw z tych zabezpieczen.

W sprawach realizacji gwarancji ubezpieczeniowej w zakresie pokrycia kosztéw powrotu Uczestnika do
kraju, w wypadku, gdy Organizator turystyki wbrew obowigzkowi nie zapewnia tego powrotu, a takze
na pokrycie zwrotu wpfat wniesionych przez Uczestnika w razie niewykonania zobowigzan umownych,
Uczestnik zwraca sie do Marszatka Wojewddztwa Slaskiego z siedziba w Katowicach przy ul. Ligonia 46.
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W sprawach nieuregulowanych OWUIT majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego (Dz. U. 1964
Nr 16 poz. 93 z pézn. zm.), ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych (Dz. U. z dnia 18 grudnia 2017 r.) oraz przepisy o ochronie konsumenta.
Wszelkie spory na zyczenie Uczestnika mogg by¢ rozstrzygane polubownie, co jednakze nie zamyka
Uczestnikowi drogi dochodzenia swoich roszczen réwniez na drodze sgdowej.

§ 6. DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych Klienta oraz Uczestnika uzyskanych w zwigzku z realizacja Umowy
jest Renata Juraszek prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg ORBI Renata Juraszek, NIP: 937-12-
62-590, REGON: 243571881, ul. Gabrieli Zapolskiej 12, 43-300 Bielsko-Biata.
Dane osobowe Klienta oraz Uczestnika bedg przetwarzane w celu zawarcia oraz wykonania Umowy,
atakie wcelach rozliczeniowych z organami administracji publicznej, w szczegdlnosci Urzedem
Marszatkowskim oraz Urzedem Skarbowym.
Dane osobowe mogg zostaé przekazane innym podmiotom wytgcznie w celu realizacji Umowy lub
w sytuacji, gdy o dane osobowe wystgpig wtasciwe organy panstwowe np. sady, organy scigania lub
organy administracji publiczne;.
Klientowi oraz Uczestnikowi przystuguje prawo do:

1) wyrazenia oraz cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych;

2) wniesienia sprzeciwu dotyczacego przetwarzania danych osobowych;

3) dostepu do danych osobowych, w tym otrzymania kopii danych osobowych;

4) poprawienia danych osobowych;

5) usuniecia danych osobowych;

6) przeniesienia danych osobowych na wskazany podmiot;

7) ograniczenia przetwarzania danych osobowych.
W celu skorzystania z uprawien okreslonych w pkt. 4 nalezy ztozy¢ odpowiednig dyspozycje poprzez
poczte elektroniczng na adres: biuro@orbipielgrzymki.pl lub pocztg tradycyjng: ORBI Renata Juraszek
ul. Gabrieli Zapolskiej 12, 43-300 Bielsko-Biata.
Klientowi oraz Uczestnikowi przystuguje rowniez prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujgcego sie ochrong danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Dane osobowe bedg przechowane przez okres czasu potrzebny dla wykonania Umowy oraz rozliczenia
z organami administracji publicznej.

§ 7. POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE
Osobg odpowiedzialng za przebieg imprezy turystycznej reprezentujgcg Organizatora turystyki jest
Pilot/Rezydent. Szczegdtowe dane kontaktowe do Pilota/Rezydenta zostang przekazane Uczestnikowi
oraz Klientowi nie pdzniej niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystyczne;.
Podmiotem zapewniajgcym ochrone na wypadek niewyptacalnosci jest UNIQA Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. ul. Chtodna 51, 00 - 867 Warszawa oraz Turystyczny Fundusz Gwarancyjny
i Turystyczny Fundusz Zwrotow ul. Ptocka 9/11, 01 - 231 Warszawa.
Uczestnik moze bez zgody Organizatora turystyki przenies¢ na osobe spetniajagcg warunki udziatu
w imprezie turystycznej wszystkie przystugujace mu z tytutu Umowy uprawnienia, jezeli jednoczesnie
osoba ta przejmuje wszystkie wynikajgce z tej Umowy obowigzki.
Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw, o ktérych mowa w pkt. 3, jest skuteczne wobec
Organizatora turystyki, jezeli Uczestnik zawiadomi go otym pisemnie. Zawiadomienie ztozone nie
pozniej niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej uwaza sie w kazdym przypadku za ztozone
w rozsgdnym terminie.
Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkdéw, o ktérych mowa w pkt. 3, bedzie wigzacd sie dla
Organizatora turystyki z dodatkowymi kosztami, zgdajgc ich zaptaty ma on obowigzek wykazaé je
Uczestnikowi. Koszty te muszg by¢ zasadne i nie mogg przekraczac rzeczywistych kosztow poniesionych
przez Organizatora turystyki na skutek przeniesienia Umowy.
Za nieuiszczong czes¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez Organizatora turystyki
w wyniku zmiany Uczestnika uczestniczgcego w imprezie turystycznej Uczestnik i osoba przejmujaca
jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie.

(miejscowo$¢, data) (podpis)
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